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كلمة 
السيد الأستاذ الدكتور/ حسن سعد عابدين
رئيس مجلس إدارة مركز الخدمات التربوية وعميد كلية التربية
*****
        تسعى كلية التربية جامعة الإسكندرية فى إطار تنمية البيئة وخدمة المجتمع إلى الإسهام في تحسين جودة العملية التعليمية بمؤسسات التعليم العام، والخاص بمحافظة الإسكندرية؛ بتقديم منظومة برامج تدريبية متنوعة، تدور حول تأهيل المعلمين غير المؤهلين تربويًا، والتدريب على منظومة الجودة والاعتماد، وكيفية التعامل مع ذوى الاحتياجات الخاصة، وتقديم دورات الحاسب الآلى، وغيرها من البرامج فى مجال ذوى الاحتياجات الخاصة.
وتسعى الكلية للمنافسة من خلال تقديمها حزمة من البرامج التدريبية ـ بما لديها من كوادر متميزة من الأساتذة  في سوق التنمية المهنية، والبشرية للعاملين في مجال التربية، والتعليم بالمحافظة. ونأمل أن نوفق فى مسعانا لتحقيق هذه المهام.
عميد الكلية

                          (أ.د. حسن سعد عابدين)
تشكيل

مجلس إدارة مركز الخدمات التربوية

أ.د. حسن سعد عابدين
    رئيس مجلس إدارة المركز




عميد كلية التربية جامعة الإسكندرية

أ.د. سالم عبد الرازق

نائب رئيس مجلس إدارة المركز 





ووكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع

أ.د. مروة صلاح العدوى

المدير التنفيذى للمركز

أ.د. محمد أنور فراج  
            الأستاذ بقسم علم النفس التربوى  عضواً
أ.د. محمد خميس حرب 
             استاذ بقسم الإدارة التربوية     عضواً
أ.د. خالد صلاح حنفى                  الأستاذ بقسم أصول التربية  عضواً
أ. وكيل أول وزارة التربية والتعليم بالإسكندرية
  عضواً خارجياً
تاريخ انشائه، وأهداف المركز

تم انشاء المركز بقرار مجلس الجامعة فى 25/11/1997 باللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات والقرار رقم 21 فى 27/3/2006 باعتماد الانشاء بصفته السلطة المختصة.
ويسعى المركز إلى تحقيق الأهداف التالية:

1. الإسهام الفعال لكلية التربية فى خدمة المجتمع فى مجال التنمية المهنية للمواطنين بوجه عام والمعلمين بوجه خاص.
2. الترابط والتفاعل بين كلية التربية والمؤسسات التعليمية الأخرى.
3. الإسهام فى تطوير قدرات ومهارات العاملين فى التربية والتعليم من خلال التدريب على التقنيات الرقمية، وبرنامج ICDL teacher.
4. الإسهام فى التأهيل التربوى للحاصلين على مؤهلات غير تربوية من غير خريجى كلية التربية.
5. بناء شراكات مع العديد من الجهات لدعم وتعزيز أنشطة وأعمال المركز.
6. اعداد وتنفيذ برامج التنمية المهنية المستدامة للمعلمين غير خريجى كلية التربية بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم.
7. رفع الكفاءة المهنية لمعلمى العلوم والرياضيات والدراسات الاجتماعية واللغة العربية والانجليزية.
8. التدريب على كيفية التعامل مع ذوى الاحتياجات الخاصة من توفير برامج عن التخاطب واضطرابات النطق والكلام، والصحة النفسية وتعديل السلوك، والارشاد النفسى.
9. التدريب فى مجالات الحاسب الالى وتكنولوجيا المعلومات.
شروط القبول

 والالتحاق ببرامج التدريب 

*****

       تتوقف شروط الالتحاق ببرامج المركز، ودوراته على طبيعة كل برنامج، ودورة، وتتميز البرامج، والدورات بالمرونة من حيث: القبول؛ لإتاحة فرصة التعلم مدى الحياة لكل راغب فيه، وإعطاء الفرصة لمن فاتتهم فرصة مواكبة المستجدات التربوية الحديثة، والراغبين في تطوير أنفسهم مهنيًا، وشخصيًا.  لذا فالمركز لايضع شروطًا معينة لقبول الملتحقين به، من حيث: العمر، أوالخلفية؛ بل يحاول أن يلبي حاجات فئات متنوعة من المجتمع لديها الرغبة، والدافعية لتنمية ذاتها.

       تسدد رسوم الاشتراك بالبرامج أو الدورة حسب التكلفة التي تتوقف على عدد الساعات بكل دورة، ومتطلباتها. وروعى فى ذلك أن تكون التكلفة مناسبة بقدر الإمكان، حيث إن المركز مؤسسة خدمية مجتمعية بالدرجة الأولى، ولا ينشد الربح أو الكسب. 

       للمركز حساب على موقع التواصل الاجتماعى "الفيس بوك" بعنوان: مركز الخدمات التربوية كلية التربية جامعة الاسكندرية، بالاضافة الى موقع خاص به بداخل موقع كلية التربية جامعة الاسكندرية.
https://edu.alexu.edu.eg/index.php/ar/2015-06-09-13-55-30/2020-07-21-14-14-06
الرؤية
     إن مركز الخدمات التربوية بكلية التربية ـ جامعة الإسكندرية مؤسسة تربوية رائدة فى تحقيق التنمية البشرية المجتمعية المستدامة لبناء أجيال مكتسبة للمهارات الحياتية الأساسية والارتقاء بالمجتمع فى إطار مطالب العصر ومتغيراته، وكذلك تطبيق مفاهيم وممارسات التطوير الذاتى والمستمر للقدرات المهنية والأكاديمية للمعلمين بالمدارس الخاصة والدولية والحكومية.
الرسالة

     إن التنمية المهنية للمعلمين تسعى للإرتقاء بجودة التدريس الذى ينتج عنه جودة فى تعلم جميع المتعلمين لذا يلتزم المركز بتحقيق ما يلى:
· تطوير أداء المعلم كمدخل فاعل فى تطوير منظومة التعليم.
· ضمان توفير تنمية مهنية متميزة لجميع العاملين فى مجال التعليم.
· تقديم الدعم الفنى والاستشارى فى مجال التنمية المهنية للكفايات المختصة بالتعليم.

أولاً

البرامج التدريبية المتاحة

بمركز الخدمات التربوية

بكلية التربية ـ جامعة الإسكندرية
(برنامج التأهيل التربوى)
أهداف البرنامج: 
       الإسهام فى تأهيل المعلمين غير المؤهلين تربويًا، وأى فئة أخرى تعمل بمجال التدريس؛ بهدف إمداد المجتمع التعليمي بمعلم متمرس مؤهل تربويًا؛ للرقي بالخدمة التعليمية بالمدارس.

محتوى البرنامج: 
1. أدوار المعلم، ومسئولياته.

2. التخطيط للتدريس.

3. مهارات تنفيذ التدريس.

4. استراتيجيات، وأساليب التدريس الحديثة الفعَّالة.

5. تكنولوجيا المعلومات.

6. المهارات اللغوية.

7. مهارات إدارة الصف.

8. المناشط التربوية.

9. تقويم نواتج التعلم.

10. مشكلات السلوك، وطرائق علاجها.
11. المعلم الرقمى.
12. أدوات جمع البيانات.
13. تخطيط المنهج.
المستفيدون:
 المعلمون، وخريجو الكليات المختلفة، ومديروالمدارس.
المدة:
ثلاث عشر(13) محاضرات، مدة كل محاضرة ثلاث (3) ساعات، بمجموع (39) ساعة تدريبية.            
(موضوعات برنامج التأهيل التربوى)
1. موضوع: أدوار المعلم، ومسئولياته.
       يتناول هذا الموضوع أدوار المعلم فى القرن الحادي والعشرين؛ لتمكينه من أداء دور قيادي في نقل المجتمع إلى عصر المعلوماتية، بهدف التعامل مع المستجدات، والتطورات السريعة فيه.
2. موضوع: التخطيط للتدريس.

       يهدف هذا الموضوع إلى إكساب المتدرب المهارات اللازمة لتخطيط الدروس بدءًا من معرفة طبيعة المادة، والمتعلم، والمجتمع، وتحليل المحتوى المعرفي في صوغ الأهداف السلوكية، ثم قائمة الاختيارات لطرائق التدريس، والوسائل التعليمية، والمناشط، وأساليب التقويم المناسبة، وانتهاءً بصوغ خطط تدريس مناسبة.

3. موضوع: مهارات التدريس.

     ويُعنى بالتدريب على ممارسة مهارات التدريس بصورة مصغرة؛ كي يطبق المهارات العامة من: تهيئة، وتمهيد، وتنويع المثيرات، وطرائق تدريس، وإدارة صف، وغيرها من مهارات التدريس الأساسية. 

4. موضوع: استراتيجيات التدريس الفعَّالة.

     ويهدف إلى التدريب على تقديم حزمة من استراتيجيات التدريس الحديثة مثل: التعلم التعاوني، والعصف الذهني، ولعب الأدوار، وكل الطرائق التى من شأنها تطوير العملية التعليمية.

5. موضوع: تكنولوجيا المعلومات.

      يقدم للمتدربين أحدث الوسائل الخاصة بتكنولوجيا المعلومات، وكيفية توظيف الكمبيوتر، والإنترنت فى التدريس داخل الفصل الدراسي.

6. موضوع: المهارات اللغوية.

     يُدرَّب المعلمون على استخدام مهارات اللغة العربية العامة التى ينبغى أن يلم بها كل المعلمين فى ممارستهم مهنة التدريس.

7. موضوع: إدارة الصف.

      يقدم للمعلمين أساليب، واستراتيجيات تساعدهم في ضبط الصف الدراسي وإدارته، وكيفية التغلب على المشكلات الصفية الطارئة، مثل: الشغب، وشرود الذهن، وأي علاقات صفية تحتاج إلى مراجعة، وتعديل السلوك.

8. موضوع: المناشط المصاحبة للمنهج.

    وهو موضوع خاص بالمناشط المصاحبة التى تثري المنهج المدرسي وتجعله أكثر إثارة وتشويقًا للمتعلمين، ويقدم للمتدربين مجموعة متنوعة من المناشط التي تتميز بالجدة والطرافة.

9. موضوع: نواتج التعلم.

     يُدرّب المعلمون على كيفية إعداد الورقة الامتحانية، وإعداد أدوات تقييم جوانب التعلم: المعرفية والمهارية، والوجدانية في ضوء الاتجاهات الحديثة، ومعايير الجودة في إعداد أدوات التقويم.

10. موضوع: المشكلات السلوكية، وطرائق علاجها.

       تتاح للمعلمين فرصة عرض المشكلات الشائعة فى المدارس، ودراستها في سياق جلسة عصف ذهني، يحاولون فيها العمل على إيجاد آلية علمية للتعامل مع هذه المشكلات، بالاستناد إلى النظريات  الحديثة في علم النفس.
11.
المعلم الرقمى:

يُدرّب المعلمون على كيفية إعداد الدرس باستخدام التقنيات الرقمية، وتطبيقات الذكاء الإصطناعى المستخدمة فى البيئة التعليمية.

12. أدوات جمع البيانات:
يُدرّب المعلمون على أدوات جمع البيانات مثل : بطاقة الملاحظة، المقابلة، الإختبارات التحصيلية.

13. تخطيط المنهج:

يُدرّب المعلمون على تخطيط المنهج ومعرفة العوامل المؤثرة فيه.

برامج تدريبية أخرى يقدمها المركز

 لرفع الكفاءة المهنية لمعلمى المدارس التجريبية،والمجتمع المدنى
1. تنمية مهارات اللغة الانجليزية لأغراض خاصة ( السياحة - ادارة اعمال - القانون - المجالات الفنية و العلمية المختلفة)
2. دورات تدريس العلوم باللغة الإنجليزية. (ثلاث مستويات كل مستوى  30 ساعة )

3. دورات تدريس الرياضيات باللغة الإنجليزية. (ثلاث مستويات كل مستوى  30 ساعة )

4. دورات اللغة الانجليزية، وتقدم في مستويات ثلاثة ( ابتدائى ـ إعدادى ـ عام ). 
5. دورات تدريس الرياضيات باللغة الإنجليزية. (ثلاث مستويات كل مستوى 30 ساعة )
6. دورات اللغة الفرنسية.
7. دورات اللغة الألمانية.

8. دورات أساسيات الرياضيات، وتقدم باللغة العربية واللغة الإنجليزية.

9. دورات الرياضيات المتقدمة، وتقدم باللغة العربية واللغة الإنجليزية.

10. دورات تعديل سلوك.

11. دورة الإخصائي النفسي.
12.  دورة خاصة فى الاستراتيجيات الحديثة للتدريس الفعال.
13.  دورة تنمية المهارات والقدرات لدى الأطفال.
14.  دورة تعلم التفكير.
15.  دورة الإدارة المدرسية وتحقيق الجودة.
16.  دورة لغة الإشارة للصم والبكم.
17.  دورات الإرشاد الأسرى.
18. دورات إعداد القادة.
19. دورات إعداد مراجع الجودة والاعتماد.
20. دورات البرامج الإحصائية باستخدام برنامج SPSS.
21. دورات إحصاء معلم باللغة العربية واللغة الإنجليزية.
برنامج مهارات اللغة الإنجليزية لأغراض خاصة
Developing English Speaking , Listening, Writing and Reading Skills for Specific Purposes (Tourism - Business and Administration- Law – Various Technical and Scientific Fields)

تنمية مهارات اللغة الانجليزية فى الاستماع و التحدث و الكتابة والقراءة لاغراض خاصة ( السياحة - ادارة اعمال - القانون - المجالات الفنية و العلمية المختلفة)

English for Specific Purposes
Business and Professional English 

Our Business and Professional English 25+ course will develop your English language skills for professional communication in small, focused groups. Through realistic tasks and practice, you’ll gain confidence in making presentations, taking part in international meetings, cross-cultural networking and other professional situations.

This course is ideal for experienced professionals who wish to improve their business and professional English skills in a commercial context in the shortest possible time. Typically, you will have at least several years of professional experience and will be well-established in your chosen career. This course will benefit any professional person who needs to develop effective communication skills in English for use in their business life.
Benefits

At the end of the course you can expect to:

· Communicate more effectively and fluently

· Participate more confidently in meetings

· Approach negotiations more diplomatically 

· Respond more spontaneously in different situations 

· Have expanded your range of professional vocabulary 

· Be able to network with greater confidence

Course content

During this course, you can expect to cover the following areas:

· Communication skills

· Participating in and chairing meetings

· Negotiations – persuading, bargaining, compromising

· Presentations – making yourself clear, effective structuring and emphasising

· Business word building

· Email writing

· Teleconferencing and telephoning

· Networking

· Cross-cultural awareness

· Grammatical accuracy

· Accuracy in pronunciation

English for Work & Careers

This Business English course is a ten-session course for young professionals who want to stand out in the modern workplace and it is delivered in Virtual Groups. You will focus on developing your language and professional skills to help you further your career. A key part of the course is critical thinking and soft skills, and it includes training for the challenging situations people face in an international business environment. 

This course is for you if you are at an early stage in your career. You may have a few years’ working experience, or you may be finishing your university education and preparing yourself for the workplace. You may be preparing for a career change or to find a job in an English-speaking workplace.

Benefits 

At the end of the course you can expect to: 

· Have improved your practical English skills 

· Confidently use English to get your message across in professional contexts 

· Respond appropriately within a variety of contexts to achieve your aims 

· Be able to participate in meetings, negotiations and presentations more successfully 

· Have developed your vocabulary and grammar for business situations 

· Have improved essential soft skills 

· Have improved your networking skills 

· Be able to write more effectively 

Course content 

During your course you can expect to cover the following areas: 

· Intercultural Communication 

· Soft skills, e.g. giving and receiving feedback, persuading 

· Meetings and negotiations 

· Applying for work – interviewing and CVs 

· Presentations and pitching 

· English for online communication e.g. working remotely, social media 

· Writing for business e.g. emails, reports, evaluations and briefs 

· Vocabulary for business 

· Critical thinking 

· Functional grammar, e.g. hedging, emphasizing, paraphrasing  

· Context-based learning, based on real world scenarios and contexts 

· Project work with experienced professionals 

Your trainers will tailor the course to meet the needs of the course participants, so the exact content will be relevant to the goals and experience of the class. 

Specialized Business and Professional English 

Our Specialized Business and Professional English  Combination course is for working professionals who would like to focus on their own individual language needs or would like a course about their specific industry.

 

The course combines group classes with personalised individual training to offer you a focused and flexible programme.

This course is ideal if you need to work on a specific area of language or practise for a particular meeting, presentation or future event. It is also suitable if you need English training for specific purposes, as we can work on materials, language and vocabulary specific to your profession.

Benefits

By the end of the course you will be able to:

· Communicate your message more accurately and confidently

· Participate more effectively in meetings

· Negotiate more successfully

· Network more confidently

· Write more effective emails and reports

· Use a wider range of vocabulary and grammar in business situations

Course content

Group classes focus on key communication skills such as making presentations, negotiating, writing emails and networking. Specialised individual lessons can focus on your individual language needs or language for your industry, including:

· Banking and finance

· Oil and gas

· Sales and marketing

· Insurance

· Medicine

· Aviation

· Hospitality

· University lecturing

· Technical

· Engineering

· Law

· Human resources

· Public sector

General English

Our General English 20+ course is a practical course for motivated adults who want to develop their confidence in communicating in English in a variety of situations. In small groups, you will develop your fluency and accuracy with realistic role-plays and real-life situations.

Benefits

At the end of this English course you can expect to:

· Speak more confidently

· Communicate more accurately

· Understand better the news and media

· Use English more effectively for work or travel

· Deal with everyday situations like meeting people or booking a hotel

· Have developed your reading, writing, speaking and listening skills

Course content

The ten-session course will focus on helping you develop your general English language skills through a variety of useful and engaging materials and activities. Every week will include:

· Grammar and vocabulary points selected by your trainer based on your needs and goals. You will practise these throughout the week

· A focus on speaking, with the majority of your classes designed to maximise your speaking time

· Extended fluency activities including discussions, role-plays and presentations. These will give you the opportunity to develop your speaking further and bring together the grammar, vocabulary and skills you have worked on during the week

· Listening and reading activities from a range of sources

· A focus on writing skills, for example formal and informal emails

· Pronunciation. This may be in the form of a dedicated lesson and/or connected to the grammar, vocabulary or skills you are studying

· Practical communication strategies, for example agreeing and disagreeing politely, interrupting, showing sympathy

· A focus on social and intercultural English

· Correction and productive feedback on your speaking and writing

During the course you will also receive:
· Advice on the best ways to study, both in the classroom and outside

· An exploration of the modern British and American cultures

· Discussions and activities based on current news and media

English for Human Resources

Our English for Human Resources course will provide you with the English language skills to perform in a variety of HR situations. You will focus on areas such as job interviews, giving performance reviews, discussing staff and training plans in meetings and over the phone.

This course is for experienced HR professionals who want to improve their English ability in areas of HR management, including the recruitment process, salaries and benefits and problem-solving. Typically, course participants work as part of an international company and need to speak English with employees, colleagues and partners on a regular basis.
Benefits

By the end of the course you can expect to:

· Communicate more confidently about HR issues

· Speak more accurately and fluently

· Participate more successfully in meetings and negotiations

· Have improved your written English including emailing

· Have expanded your range of HR vocabulary

· Socialise and network cross-culturally with greater confidence

Course content

Topics during the course include:

· Recruitment, including interviewing techniques and writing job advertisements

· Employment law

· Organisation and leadership

· Training, motivation and rewards

· Managing change

· Problems in the workplace

· Dismissal (firing) procedures

· Appraisal (performance review) techniques

You will also look at key language skills such as:

· Spoken communication including meetings, negotiations, telephoning skills, presentations

· Written communication – emails, reports, formal letters

· Social English – hosting visits, socialising, meeting and greeting

Legal English

This Legal English course is for lawyers and covers a range of legal topics with a focus on contract drafting, legal case studies, negotiations and participation in meetings. You will develop the skills and gain the confidence you need to become an effective communicator in a legal setting. You will also cover the general language skills to help you to interact confidently in a wide range of formal and informal situations.

This course is designed for newly qualified lawyers and law students. Typically, course participants need to develop their speaking and writing skills to help them communicate complex legal ideas and concepts to partners, clients and colleagues in a variety of formal and less formal situations including meetings, negotiations, and networking events.

Benefits

At the end of the Legal English course you can expect to:

· Communicate more confidently and spontaneously in a legal setting

· Communicate more accurately in a legal context

· Use specialised legal terminology more effectively

· Write more effective legal texts

· Participate more confidently in meetings and negotiations

· Have improved your networking skills

Course content

This legal English course focuses on developing your English skills in a legal setting, and the vocabulary of criminal law, civil law, contract law, and EC law. Areas of focus include:

· Spoken fluency – case studies, legal process, negotiations

· Legal vocabulary – relating to commercial law, contracts, describing legal concepts

· Grammar development

· Listening practice and comprehension

· Communication skills – discussions, negotiations, conflict, dealing with difficult situations

· Telephoning and spoken communication

· Networking English – hospitality, travelling, inviting, advising, apologising.

المستفيدون:
معلمى اللغة الإنجليزية، وكافة العاملين فى المجالات التدريبية والتربوية، والراغبين في تنمية مهارات اللغة لأغراض خاصة.
المدة:
 
يستغرق تقديم هذه الدورة عشرة (10) أيام تدريبية ، بواقع  ثلاث (3) ساعات لكل مرحلة؛ لتصبح مدة البرنامج (30) ساعة تدريبية، يحصل بعدها المتدرب على شهادة معتمدة بعد اجتيازه الامتحان النهائي.
برنامج مهارات اللغة الفرنسية

البرنامج التدريبي الأول باسم (مهارات المحادثة) لمدة 18 ساعة .
البرنامج التدريبي الثاني باسم الإعداد لاختبار (delf A1) لمدة 18 ساعة .
البرنامج التدريبي الثالث باسم الإعداد لاختبار (delf A2) لمدة 30 ساعة 

1-  برنامج مهارات المحادثة تتضمن :

	1
	مقدمة لغوية عن المواقف التفاعلية.
	Remue-mininges  ( point lexical/ morpho-syntaxe)  

	2
	الموقف التفاعلي(1) محادثة هاتفية
	Situation de communication (1) Au téléphone

	3
	الموقف التفاعلي(2) 

في محطة القطار ، في المطعم
	Situation de communication (2)
A la gare et à l’aéroport / au restaurant

	4
	الموقف التفاعلي (3) تقديم الذات ، تقديم الاخر
	Situation de communication ( 3) se présenter ( mettre en évidence son profil pour des raisons professionnelles) et présenter  une personne ( un objet / une personne/)

	5
	الموقف التفاعلي (3) تقديم الذات ، تقديم الاخر
	Situation de communication ( 3) se présenter ( mettre en évidence son profil pour des raisons professionnelles) et présenter  une personne ( un objet / une personne/)

	6
	الموقف التفاعلي (4) تقديم الأشياء
	Situation de communication ( 4) Présenter un lieu/ un objet / un lieu emblématique / un objet emblématique)

	7
	الارتجال
	Prise de parole créative : l’improvisation (1)


المستفيدون: معلمى اللغة الفرنسية، وكافة العاملين فى المجالات التدريبية والتربوية.
المدة: 
يستغرق تقديم هذه الدورة الخاصة بالمحادثة ستة (6) أيام تدريبية ، بواقع  ثلاث (3) ساعات لكل مرحلة؛ لتصبح مدة البرنامج (18) ساعة تدريبية، يحصل بعدها المتدرب على شهادة معتمدة بعد اجتيازه الامتحان النهائي.
برنامج مهارات المحادثة باللغة الإيطالية
برنامج (أساسيات اللغة الإيطالية للمبتدئين) على أن يكون البرنامج كالآتي:

1-
أساسيات اللغة الإيطالية للمبتدئين A1 – المستوى الأول. 

2-
أساسيات اللغة الإيطالية للمبتدئين A1 – المستوى الثاني. 

3-
أساسيات اللغة الإيطالية للمبتدئين A1 – المستوى الثالث.

على أن يكون كل مستوى بواقع ٦ ايام (18 ساعة تدريبية) ، وبتكلفة 600 (ستمائة) جنيه
المستفيدون:
معلمى اللغة الإيطالية، وكافة العاملين فى المجالات التدريبية والتربوية، والراغبين في تنمية مهارات اللغة لأغراض خاصة.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
برنامج مهارات المحادثة باللغة الألمانية
تعلم اللغة الألمانية لاغراض خاصة ( السياحة - إدارة أعمال - القانون - المجالات الفنية و العلمية المختلفة) 

Deutschkenntnisse für bestimmte Zwecke entwickeln (Tourismus - Betriebswirtschaft - Jura - verschiedene technische und Wissenschaftliche Bereiche).
لمدة (18) ثماني عشرة ساعة، بقيمة (600) ستمائة جنيه للمصريين، و(300) ثلاثمائة دولار لغير المصريين، أو ما يعادلها بالمصرى.
المستفيدون:
معلمى اللغة الألمانية، وكافة العاملين فى المجالات التدريبية والتربوية، والراغبين في تنمية مهارات اللغة لأغراض خاصة.
	1
	Languages Skills

	2
	Class room language and some mental skills

	3
	Decimal number and approximation

	4
	Geometry part 1

	5
	Geometry part 2

	6
	Teaching and Learning of Mathematics Using Programming

	7
	Large number and measurement

	8
	Strategies & Methods of Teaching Math

	9
	Strategies & Methods of Teaching Math

	10
	Microteaching & Presentation


برنامج مهارات تدريس الرياضيات باللغة الإنجليزية

المستفيدون:
معلمى الرياضيات، وكافة العاملين فى المجالات التدريبية والتربوية، والراغبين في تنمية مهارات اللغة لأغراض خاصة.
المدة:
 
يستغرق تقديم هذه الدورة عشرة (10) أيام تدريبية ، بواقع  ثلاث (3) ساعات لكل مرحلة؛ لتصبح مدة البرنامج (30) ساعة تدريبية، يحصل بعدها المتدرب على شهادة معتمدة بعد اجتيازه الامتحان النهائي.
برنامج مهارات تدريس العلوم باللغة الإنجليزية 

(المستوى الأول)

	1
	Physics

	2
	Chemistry 1

	3
	Biology

	4
	Chemistry 2

	5
	Geology

	6
	Languages Skills

	7
	Languages Skills

	8
	Strategies & Methods Of Teaching Science

	9
	Strategies & Methods Of Teaching Science

	10
	Presentations


المستفيدون:
معلمى العلوم، وكافة العاملين فى المجالات التدريبية والتربوية، والراغبين في تنمية مهارات اللغة لأغراض خاصة.
المدة:
 
يستغرق تقديم هذه الدورة عشرة (10) أيام تدريبية ، بواقع  ثلاث (3) ساعات لكل مرحلة؛ لتصبح مدة البرنامج (30) ساعة تدريبية، يحصل بعدها المتدرب على شهادة معتمدة بعد اجتيازه الامتحان النهائي.
برنامج مهارات تدريس العلوم باللغة الإنجليزية 

(المستوى الثانى)

	1
	Physics

	2
	Chemistry

	3
	Biology

	4
	Geology

	5
	Physical Chemistry

	6
	Scientific Skills

	7
	Languages Skills

	8
	Strategies & Methods Of Teaching Science

	9
	Strategies & Methods Of Teaching Science

	10
	Presentations


المستفيدون:
معلمى العلوم، وكافة العاملين فى المجالات التدريبية والتربوية، والراغبين في تنمية مهارات اللغة لأغراض خاصة.
المدة:
 
يستغرق تقديم هذه الدورة عشرة (10) أيام تدريبية ، بواقع  ثلاث (3) ساعات لكل مرحلة؛ لتصبح مدة البرنامج (30) ساعة تدريبية، يحصل بعدها المتدرب على شهادة معتمدة بعد اجتيازه الامتحان النهائي.
برنامج مهارات تدريس الدراسات الاجتماعية باللغة الانجليزية 

(المستوى الأول)

	1
	Cambridge (IGCSE)& American Diploma

	2
	Language Skills

	3
	History in IG& A.D

	4
	History and civilization

	5
	Microteaching

	6
	Strategies & Methods of Teaching history

	7
	Geography part 1

	8
	Geography part 2

	9
	Strategies & Methods of Teaching geography

	10
	Presentation


المستفيدون:
معلمى الدراسات الإجتماعية، وكافة العاملين فى المجالات التدريبية والتربوية، والراغبين في تنمية مهارات اللغة لأغراض خاصة.
المدة:
 
يستغرق تقديم هذه الدورة عشرة (10) أيام تدريبية ، بواقع  ثلاث (3) ساعات لكل مرحلة؛ لتصبح مدة البرنامج (30) ساعة تدريبية، يحصل بعدها المتدرب على شهادة معتمدة بعد اجتيازه الامتحان النهائي.
برنامج ICDL Teacher

	1
	أساسيات الكمبيوتر

	2
	معالجة النصوص

	3
	معالجة النصوص

	4
	جداول البيانات

	5
	العروض التقديمية

	6
	أساسيات الإنترنت

	7
	المشاركة عبر الإنترنت

	8
	تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في التعليم

	9
	أمن المعلومات للمعلم

	10
	الطباعة وإدخال البيانات


المستفيدون:
جميع المعلمين، وكافة العاملين فى المجالات التدريبية والتربوية، والراغبين في تنمية مهارات اللغة لأغراض خاصة.
المدة:
 
يستغرق تقديم هذه الدورة عشرة (10) أيام تدريبية ، بواقع  ثلاث (3) ساعات لكل مرحلة؛ لتصبح مدة البرنامج (30) ساعة تدريبية، يحصل بعدها المتدرب على شهادة معتمدة بعد اجتيازه الامتحان النهائي.
(برنامج المدرب المعتمد  T.O.T.)
أهداف الدورة:
     إمداد المجتمع التعليمي والمدني بمدرب معتمد متخصص فى إدارة الندوات والبرامج التخصصية فى كافة المجالات التدريبية كالتدريس، والتنمية البشرية .... إلخ.
المحتوى :
1. تصميم البرامج التدريبية.
2. تنفيذ البرامج التدريبية.

3. تقويم البرامج التدريبية.
4. استراتيجيات التدريب الحديثة.
5. إعداد المادة التدريبية.
6. تطوير البرامج التدريبية.
7. البحوث الإجرائية، ودورها في تطوير البرامج التدريبية.
8. أساليب تقويم أثر التدريب.
المستفيدون:
كافة العاملين فى المجالات التدريبية والإدارية والتربوية.
المدة:
 
يستغرق تقديم هذه الدورة ثلاثين (30) يومًا تدريبيًا ، بواقع  ثلاث (3) ساعات لكل مرحلة؛ لتصبح مدة البرنامج (90) ساعة تدريبية، يحصل بعدها المتدرب على شهادة مدرب معتمد بعد اجتيازه الامتحان النهائي.
(برنامج التنمية البشرية)
أهداف الدورات:
إمداد المجتمع بمدرب متخصص فى مجال تنمية الموارد البشرية ؛ بهدف خدمة المجتمع.
محتوى الدورات:
1. البرمجة اللغوية العصبية.

2. العلاقات، والتواصل(إدارة الأعمال ـ إدارة الأزمات ـ الحوار البناء).
3. مهارات التواصل الفعَّال ـ تنظيم الأعمال ـ إدارة الوقت ـ تطوير الذات.
4. حل المشكلات، واتخاذ القرارات.
5. التحفيز، وإثارة الدافعية.
6. معرفة أنماط البشر، وكيفية التعامل معهم.
7. لغة الجسد Body Language.
8. خرائط العقل Mind Maps.
9. Life coaching

المدة: 
30 ساعة تدريبية للبرنامج.
(برنامج مهارات اللغة العربية)
أهداف الدورة:
إتقان اللغة العربية، وإمداد المؤسسات التعليمية بمعلمين متميزين بمهارات خاصة لتدريس اللغة العربية.

المحتوى: ثلاثة مستويات 
المستوى الأول:
2. أقسام الكلمة، وعلامات الاسم، وعلامات الفعل، وأنواع الحروف، وضوابط الكتابة العربية.

3. مهارات الإملاء، وعلامات الترقيم.
 المستوى الثانى:
1. الجملة فى اللغة العربية (الجملة الاسمية، الجملة الفعلية).

2. الأساليب اللغوية، ومزاياها.
3.  مهارات القراءة.
المستوى الثالث:

1. قراءة النص وتحليله، وتصنيف الأساليب اللغوية وردِّها إلى أصولها اللغوية.

2. كيفية الوصول إلى مهارة الإعراب الصحيح.
3. مهارة الكتابة الصحيحة.
4. تذوق النص الأدبي، وفهمه، ومحاكاة الأساليب اللغوية الراقية فى الكتابة.
(دورة منتسورى)
أهداف الدورة:
     إمداد المجالات التعليمية بمراحلها المختلفة بأفراد متخصصين فى مجالات الإرشاد النفسي، والتربية الخاصة، ورياض الأطفال، وإعداد طفل الروضة للالتحاق بالمرحلة الابتدائية؛ باستخدام أسلوب "منتسوري" فى تعليم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة.
المحتوى: عبارة عن أربعة مستويات
المستوى الأول:    مركز الحياة العملية.
المستوى الثانى:    مركز الحياة الحسية.
المستوى الثالث:    مركز القراءة والكتابة.
المستوى الرابع:    مركز الفن + مركز الحساب
المستفيدون: 
المعلمات بمرحلة رياض الأطفال، والمتعاملون مع الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة.
(دورة الخرائط الذهنية)
أهداف الدورة:
1. تعريف المتدرب بكيفية تدوين الملاحظات، وتخزين المعلومات؛ بهدف القضاء على الفوضى الذهنية التى يعانى منها الكثيرون.

2. تقديم التعلم في صورة ممتعة.
3. التدريب على تلخيص عشرات الصفحات فى صفحة واحدة يسهل تذكرها.
4. تنمية مهارات العرض، والإلقاء.
المحتوى: خمسة مستويات
المستوى الأول: مقدمة عن الخرائط الذهنية ، وكيفية رسمها.

المستوى الثانى: لماذا ننسى؟، وطرائق علاج النسيان.
المستوى الثالث: طرائق التفكير الخمسة ( GRASP )؛ وكيفية استخدام الخرائط الذهنية لتلخيص كتاب كامل، وتدوين الملاحظات.

المستوى الرابع: التفاوض باستخدام الخرائط الذهنية، وكيفية كتابة السيرة الذاتية، واجتياز الامتحانات والاختبارات؛ باستخدام الخرائط الذهنية.

المستوى الخامس: 

1. كيفية الاستفادة من الخرائط الذهنية فى الحياة.

2. الخرائط الذهنية الإلكترونية.
3. فن الإلقاء باستخدام الخرائط الذهنية. 

· المدة:  
يقدم كل مستوى في محاضرة مدتها ثلاث (3) ساعات؛ لتصبح المدة الإجمالية للدورة  45 ساعة تدريبية.
(دورة نظم المعلومات الجغرافية)
أهداف الدورة:
      نظرًا لأن نظم المعلومات الجغرافية أصبحت جزءًا أساسيًا فى علم الجغرافيا؛ فقد قدمت هذه الدورة ؛ بهدف التعريف بهذا العلم الجديد الذي لم يبدأ تدريسه إلا منذ وقت قصير؛ حتى يكون لدى القائمين على تدريس الجغرافيا خلفية علمية وتدريبية.
المحتوى:
1. التعريف بنظم المعلومات الجغرافية، وتطورها، ومكوناتها،وتطبيقاتها.

2. نظام المعلومات الاتجاهي، ونظام المعلومات المساحي.
3. التعريف ببرنامج Arc Map من حيث: واجهة البرنامج وقوائمه، وأشرطة أدواته.
4. التعريف الجغرافي للخريطة.
5. إدخال البيانات الجغرافية،وغير الرسومية.
6. الإخراج النهائي للخريطة، وطرق عرض البيانات الجغرافية.
7. ورشة عمل عن كيفية الاستفادة من نظم المعلومات الجغرافية فى تدريس بعض الموضوعات. 
المستفيدون:
1. معلمو الجغرافيا، والدراسات الاجتماعية.

2. طلاب قسم العلوم الاجتماعية، وطلاب التعليم الأساسي شعبة دراسات اجتماعية.
3. الموجهون فى علم الجغرافيا بمختلف المراحل التعليمية.
4. المبرمجين ومدخلى البيانات.
المدة:   عشر محاضرات، مدة كل محاضرة ثلاث (3) ساعات؛           بمجموع 30 ساعة. 
(دورة تأهيل معلمات الأطفال)
أهداف الدورة:
1. تعريف المتدربة بخصائص نمو طفل الروضة.

2. مساعدة المتدربة في إعداد مناشط، وبرامج تناسب خصائص نمو طفل الروضة، وتنفيذها.

3. إكساب المتدربة استخدام الملاحظات، ودراسة الحالة، واستخدام المقاييس النفسية لدراسة سلوك الطفل.

4. استخدام استراتيجيات تدريس مناسبة للأطفال مثل: اللعب، والتعلم التعاونى.

5. تكنولوجيا التعليم لطفل الروضة.
محتوى الدورة:
1. خصائص نمو الطفل الروضة.

2. المهارات المهمة فى حياة طفل الروضة، والاستعداد لتعلمها.
3. طرائق التعامل مع طفل الروضة.
4. حقوق طفل الروضة.
المستفيدون:   معلمات رياض الأطفال.
المدة: 30 ساعة.
برنامج الإدارة المدرسية

	1
	مهارات التخطيط الاستراتيجى

	2
	مهارات صناعة واتخاذ القرارات الادارية

	3
	التطبيقات التكنولوجية للادارة المدرسية

	4
	استراتيجيات إدارة الوقت

	5
	استراتيجيات ادارة الازمات المدرسية

	6
	مهارات التعامل مع الرؤساء والمرؤوسين


المستفيدون: المعلمين والاداريين، وكافة العاملين فى المجالات الادارية والتربوية.
المدة: 
يستغرق تقديم هذه الدورة ستة (6) أيام تدريبية ، بواقع  ثلاث (3) ساعات لكل مرحلة؛ لتصبح مدة البرنامج (18) ساعة تدريبية، يحصل بعدها المتدرب على شهادة معتمدة بعد اجتيازه الامتحان النهائي

برامج تدريبية أخرى يقدمها المركز

(لذوى الاحتياجات الخاصة)

     يقدم المركز مجموعة دورات تخدم المتعاملين مع الفئات المتنوعة من ذوي الاحتياجات الخاصة، ويستفيد منها من يعمل بمجالات التربية الخاصة، وتُحدَّث توصيفات هذه الدورات وفقًا للمستجدات الخاصة بكل برنامج، وهى على النحو التالي:

· دورة التوحد.

· دورة التدخل المبكَّر.

· دورة التكامل الحسي.
·  دورة اختبارات الذكاء " ستانفورد بينية ".
· دورة العلاج المعرفى السلوكى.
· دورة العلاج الإنفعالى السلوكى.
· الإختبارات الإكلينيكية.
· تنمية مهارات الطفل.
(برامج التخاطب)
أهداف الدورة:
     التعريف بماهية التخاطب، ومبادئه، ومعاييره، ودراسته على نحو تفصيلي في خمسة مستويات؛ للوصول بالمتدرب إلى مستوى " أخصائي معتمد فى التخاطب"؛ يفيد المجتمع في التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة، وبخاصة ممن يعانون من اضطرابات في النطق، والكلام.

محتوى الدورة:
1. مبادئ التخاطب.

2. اضطرابات النطق، والكلام.
3. حالات ذوى الاحتياجات؛ والذين يعانون اضطرابات في النطق والكلام
4. التخاطب مع العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة.
5. تطبيقات تربوية، وعملية فى التخاطب.

المستفيدون: 
العاملون، والراغبون فى العمل فى مجالات التربية الخاصة، والإرشاد النفسي، والمتعاملون مع ذوي الاحتياجات الخاصة.
المدة: 
 تقدم الدورة في خمسة مستويات، يعرض كل مستوى منها في ست (6) محاضرات، ومدة كل محاضرة ثلاث 3 ساعات ، بمجموع 90 ساعة تدريبية.

تصور تفصيلي للمادة العلمية لدورة التخاطب: 

· المستوى الأول: مدخل علمي فى التخاطب
1. المحاضرة الأولى: التخاطب ـ التواصل ـ اللغة.
مقدمة علمية تعريفية عن المفاهيم الأساسية فى المجال" التخاطب ـ التواصل ـ اللغة ـ الكلام ـ النطق ـ الصوت.

2. المحاضرة الثانية: جلسة التخاطب، وكل ما يخص الإعداد لها.
مواصفات القائم بها، وكيفية إدارتها، والمستفيدون منها، ومواصفات مكانها وكيفية تهيئته.
3. المحاضرة الثالثة: النظام اللغوي، والصوتي.
اللغة، ومواصفاتها، والجهاز الصوتي، وأعضاء النطق والكلام، كيف نتكلم، مدخل لمواصفات الأصوات، وكيفية تصحيح اللغات كلها، ومستويات اللغة وتركيب كل مستوى.
4. المحاضرة الرابعة: مراحل النمو اللغوي الطبيعي.
ارتباط مراحل نمو اللغة بالعمر الزمني، وعلاقتها بالنمو فى باقي جوانب الشخصية.
5. المحاضرة الخامسة: التقييم اللغوي، وإعداد برنامج لغوي.
كيف تقوم بعمل تقييم لغوي، وما شكل استمارات التقييم، كيف نُعِد برنامجًا لغويًا.

6. المحاضرة السادسة: مناشط مختلفة لتحقيق أهداف البرامج.

مناشط لتنمية اللغة، ودراسة حالات، وامتحان المستوى.

· المستوى الثانى: أنواع الاضطرابات.
2. المحاضرة الأولى : مخارج الأصوات وترتيب اكتسابها الطبيعي.
الترتيب الطبيعى لاكتساب الصوت اللغوي، وعلوم تدرس الصوت، وأساليب وأدوات الضغط على مخرج الصوت. 

3. المحاضرة الثانية : اضطرابات اللغة.
أنواعها ـ أسبابها ـ مظاهرها ـ طرق التدخل.
4. المحاضرة الثالثة : اضطرابات الكلام والنطق.
أنواعها ـ أسبابها ـ مظاهرها ـ طرق التدخل.
5. المحاضرة الرابعة : اضطرابات الصوت.
أنواعها ، أسبابها ـ مظاهرها ـ طرق التدخل.
6. المحاضرة الخامسة : تأخر النمو اللغوى 

أسباب الحالة، وتشخيصها، وكيفية التدخل، وطرق التعامل معها فى الجلسة العلاجية.
7. المحاضرة السادسة: التواصل غير اللفظي.
استخدام ( PECS ) كاملة، استخدام الأندرويد، والحديث عن تطبيقات الموبايل فى مجال التواصل، وامتحان المستوى.

· المستوى الثالث: الحالات المختلفة.
1. المحاضرة الأولى: الإعاقة السمعية.
أسبابها، تشخيصها، سمات اللغة لدى المعاقين سمعيًا وكيفية التدخل العلاجي. 

2. المحاضرة الثانية: التوحد.
أسبابها، وتشخيصها، وسمات اللغة لدى الأطفال الذين يعانون من التوحد، وكيفية التدخل العلاجي.
3. المحاضرة الثالثة: متلازمة داون.
    أسبابها، وتشخيصها، وسمات اللغة لدى أطفال متلازمة داون ـ وكيفية التدخل العلاجي.

4. المحاضرة الرابعة: الشلل الدماغي.
       أسبابه، وتشخيصه، وسمات اللغة لدى الأطفال الذين يعانون من الشلل الدماغي ـ كيفية التدخل العلاجي.
5. المحاضرة الخامسة: نبذة عن المتلازمات المختلفة، والتدخل اللغوي 

6. المحاضرة السادسة: أنواع الإعاقات الذهنية المختلفة، وتأثيرها في اللغة،  وامتحان المستوى.

· المستوى الرابع : سبل العمل الشامل بمجال التخاطب.
1) المحاضرة الأولى : مناشط لتنمية مرحلة الصوت والكلمة.
صياغة النشاط، وكيفية تنفيذه، ومداخل التدريب اللغوي في هذه المرحلة. 

2)  المحاضرة الثانية : أنشطة لتنمية مرحلة الجملة، الحوار.
صوغ النشاط، وكيفية تنفيذه، ومداخل التدريب اللغوي في هذه المرحلة. 
3) المحاضرة الثالثة : المشاكل اللغوية الشائعة لدى الطفل الطبيعي، وعلاقتها بالمشاكل السلوكية.
دراسة الشائع من ألوان السلوك الخطأ لدى طفل الحضانة، وبيان أسبابها، وتوضيح طرائق علاجها. 
4) المحاضرة الرابعة : نبذة عن تعديل السلوك، وارتباطه باللغة.
5) المحاضرة الخامسة : استخدام القوائم اللغوية، واختبارات اللغة، والبرامج المختلفة. 

6) المحاضرة السادسة: الأساليب المختلفة للتعامل مع أولياء الأمور، وامتحان المستوى.

· المستوى الخامس : موضوعات تكميلية.
1. المحاضرة الأولى : تقنية الضغط على المخارج.
أسلوب التقنية ، والمستفيدون منها ، وكيفية تطبيقها. 

     2. المحاضرة الثانية : التكامل الحسي.

     3. المحاضرة الثالثة : مجالات تربوية ، وعلاقتها بتنمية اللغة.
    نفس حركي، وتنمية مهارات، وتدخل مبكر، ودمج تعليمي، وتأهيل مهني، ورعاية . 
    4. المحاضرة الرابعة : العلامات المبكرة الدالة على وجود اضطراب لغوي من سن 3 سنوات.
  5. المحاضرة الخامسة : التدخل الأكاديمي. 
      مبادئ قراءة ، وكتابة، و حساب.
7. المحاضرة السادسة: مناقشات مفتوحة ، وامتحان الدورة، وأسبوع عملي (25 ساعة).
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(برنامج صعوبات التعلم)

أهداف الدورة:
التمييز بين فئات ذوي صعوبات التعلم، واستخدام أدوات التقييم، وتشخيص صعوبات التعلم فى مراحل التعليم المختلفة.
محتوى الدورة:
1. صعوبات التعلم المتداخلة، وبعض المفاهيم.

2. أسس التقويم التشخيصي، وآلياته.
3. أدوات الكشف عن صعوبات التعلم.
4. تصميم البرامج العلاجية لذوي صعوبات التعلم.
5. استراتيجيات التدريس لذوي صعوبات التعلم.
6. ملف الإنجاز للطلاب ذوي صعوبات التعلم.
المستفيدون:
كافة المعلمين، وكافة معلمي التربية الخاصة، والعاملون بالمؤسسات الخاصة بذوى الاحتياجات.
المدة: 

18 ساعة تدريبية.
برنامج تعديل السلوك
	1
	مدخل لتعديل السلوك - النظريات السلوكية وقوانينها

	2
	المشكلات السلوكية لتعديل السلوك

	3
	تطبيقات لتعديل السلوك

	4
	فنيات تعديل السلوك (1)

	5
	فنيات تعديل السلوك (2)

	6
	حالات عملية


المستفيدون: معلمى التربية الخاصة، وكافة العاملين فى المجالات التدريبية والتربوية.
المدة: 
يستغرق تقديم هذه الدورة الخاصة بالمحادثة ستة (6) أيام تدريبية ، بواقع  ثلاث (3) ساعات لكل مرحلة؛ لتصبح مدة البرنامج (18) ساعة تدريبية، يحصل بعدها المتدرب على شهادة معتمدة بعد اجتيازه الامتحان النهائي
(دورة الإبداع الإدارى)
         يهدف البرنامج بصفة عامة إلى إعطاء المتدربين فكرة شاملة عن الإبداع الإداري كطريق إلى التميز الإداري؛ وذلك بتعريفهم الآليات والطرائق الإبداعية في التعامل مع مختلف المشكلات الإدارية .

الأهداف التفصيلية للبرنامج:
· أن يتعرف المتدرب على مفهوم الإبداع الإداري .
· أن يتعرف المتدرب على مقومات الإبداع الإداري.
· أن يفرق المتدرب بين: أنماط القيادة، ودورها في تطوير المنظمات.
· ان يتعرف المتدرب  على العلاقة بين: التحفيز، والابداع.
· أن يكتسب المتدرب مهارة التعامل مع صراعات العمل.
· أن يكتسب المتدرب مهارات: حل المشكلات، واتخاذ القرار بشكل جماعي.
· أن يتغلب المتدرب على ضغوط العمل الإداري .
· أن يدرك المتدرب معنى التغيير.
· أن يدير المتدرب الأزمة.
الموضوعات: 

· مفهوم الإبداع الإداري 
· مقومات الإبداع الإداري
· أنماط القيادة، ودورها في تطوير المنظمات.
· إدارة الأزمة.
· التغلب على صراعات العمل.
· مهارات حل المشكلات، واتخاذ القرار بشكل جماعي.  
· التغلب على ضغوط العمل الإداري 
· معنى التغيير.
· التعرف على العلاقة بين: التحفيز، والابداع
الفئة المستهدفة:
· كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة.
مدة البرنامج:

· أسبوع
عدد ساعات البرنامج: 24 ساعة 

(دورة مهارات التعامل مع المرؤسين)
أهداف البرنامج: 

   أن يتعرف المتدرب على:

· مفهوم الاتصال الفعال، وأهميته.

· أنماط السلوك التي تميز أنواع الاتصال بالرئيس.
· المشكلات النفسية التى يسببها المدير للمرؤوس.
 أن يكتسب المتدرب مهارة:

· التعامل مع نمط الشخصية الذى يميزه فى الاتصال.
· تحقيق الرضا الوظيفى.

الموضوعات: 
· مفهوم الاتصال الفعَّال، وأهميتة.
· المشكلات النفسية التى يسببها المدير للمرؤوس
· دور المدير فى تحقيق الرضا الوظيفي، ومراعاة دوافع المرؤسين.
· أسباب كره المرؤسين لعملهم.
· نمط الشخصية للمديرين فى الاتصال.
الفئة المستهدفة:
· كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة فى الأماكن القيادية.
عدد ساعات البرنامج:
· 24 ساعة 

(دورة مهارات التعامل مع الرؤساء)
أهداف البرنامج: أن يتعرف المتدرب على:

· أنواع المديرين.
· تعريف نمط السلوك.
· التصنيف النفسي للرؤساء.
· مفهوم الشخصية الإنسانية.
أن يكتسب المتدرب مهارة:

· الذكاء الوجداني، والعمل الإداري.
· التعامل مع أنماط الشخصيات المختلفة للرؤساء. 
· التفاوض الفعال مع رئيسه المباشر.
الموضوعات: 

· التفاوض الفعَّال مع الرئيس المباشر.
· الصفات، والمهارات الرئيسة. 
· أنواع المديرين.
· تعريف نمط السلوك.
· التصنيف النفسي  للرؤساء
· مهارة التعامل مع الأنماط  المختلفة لشخصية الرؤساء.
·  مفهوم الشخصية الإنسانية.
· الذكاء الوجداني والعمل الإداري.
· مهارة الحفاظ على علاقه عمل جيدة مع الرئيس؛ حتى في الظروف الصعبة .
· خطوات تضمن النجاح عند استلام وظيفة ما.
· كيفية تقديم اقتراح للمدير، وكيفية تجنب عقابه.
الفئة المستهدفة: 

 كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة.
عدد ساعات البرنامج:    
 24 ساعة. 

(دورة إدارة الوقت)
أهداف البرنامج:
 أن يتعرف المتدرب على: 
· المبادئ الفعَّالة لإدارة الوقت. 
· خطوات إدارة الوقت.
· التفويض كأسلوب للإدارة الجيدة للوقت.
· مضيعات الوقت. 
    أن يكتسب المتدرب مهارة:
· تنظيم الوقت.
· الإدارة الالكترونية للوقت.

الموضوعات: 
· كيفية تسجيل الوقت.
· مضيعات الوقت. 
· الإدارة الإلكترونية للوقت.
· المبادئ الفعَّالة لإدارة الوقت. 
· خطوات إدارة الوقت.
· التفويض كأسلوب إداري جيد للوقت.
· مبررات إدارة الوقت. 
الفئة المستهدفة:
· كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة.
عدد ساعات البرنامج   
·  24 ساعة.
(دورة الإبداع الإدارى)
أهداف البرنامج:
أن يتعرف المتدرب على مفهوم التغيير والإبداع.
أن يكتسب المتدرب مهارة:
·  تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى العاملين.
· كيفية  إدارة الأزمات.
· الإبداع في العمل، التحفيز. 
· إدارة صراعات العمل.
· التعامل مع ضغوط العمل.
الموضوعات: 
· تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى العاملين.
· مهارة قيادة الإبداع في العمل .
· مهارة التحفيز، والإبداع.
· مفهوم التغيير، والإبداع.
· مهارة إدارة صراعات العمل.
· مهارة التعامل مع ضغوط العمل.
· كيفية  إدارة الأزمات.
الفئة المستهدفة:
· كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة.
عدد ساعات البرنامج:                                      
· 60 ساعة. 

(دورة التفاوض الفعَّال)
أهداف البرنامج:
· أن يتعرف المتدرب على مفهوم التفاوض، وأهميته، وأهدافه
· أن يكتسب المتدرب مهارة خطوات التفاوض 

الموضوعات: 
· مفهوم التفاوض، وأهميته. 
· أهداف التفاوض. 
· خطوات التفاوض. 
· تأثير الشخصية في نجاح عملية  التفاوض.
الفئة المستهدفة:
· كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة.
عدد ساعات البرنامج:   
· 24 ساعة 

(دورة مهارة الاتصال، والتفاعل مع الجمهور)
أهداف البرنامج:
  أن يتعرف المتدرب على:
· أهمية الاتصال وعناصره ومهاراته.
· أشكال الاتصالات. 
· أنواع الاتصال، ومستوياته.
أن يكتسب المتدرب مهارة:
· الإنصات.
· تفادى معوقات الاتصال.
الموضوعات: 
· أهمية الاتصال.
· عناصر عملية الاتصال.
· مهارات أساسية للاتصال الفعال.
· أشكال الاتصالات.
· أنواع الاتصال، ومستوياته.
· مهارات الإنصات.
· الاتصال غير اللفظي، ومهاراته.
· معوقات الاتصال.
الفئة المستهدفة:
· كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة.
عدد ساعات البرنامج:  
·  40 ساعة. 

(دورة معايير تقييم الأداء)
أهداف البرنامج:
   أن يتعرف المتدرب على:
· تنمية الموارد البشرية، وعلاقتها بتقييم الأداء

· مصطلحات (المعايير– المؤشرات– الشواهد-التقييم – الأداء)

· مفهوم تقييم الأداء.
· أهداف تقييم الأداء(للمديرين – للمرؤوسين – للمؤسسات).
· عناصر تقييم الأداء.
· مجالات تقييم أداء العاملين.

 أن يكتسب المتدرب مهارة:

· قياس الأداء، وتقييمه، وشروطه ونجاح التقويم
الموضوعات: 
· تنمية الموارد البشرية، وعلاقتها بتقييم الأداء.
· مصطلحات مهمة(المعايير– المؤشرات–الشواهد- التقييم– الأداء)
· مفهوم تقييم الأداء.
· تقييم الأداء للعاملين.
· تقييم الأداء. 

· أهم طرائق تقييم الأداء.
· قياس الأداء وطرائق تقييمه.
· أهداف تقييم الأداء ( للمديرين – للمرؤسين – للمؤسسات).
· عناصر تقييم الأداء.
· مهارة شروط نجاح تقييم الأداء.
· مجالات تقييم أداء العاملين.
· معايير تقييم أداء العاملين.
· الأساليب الفاعلة في تقييم الأداء.
· مجالات استخدام تقييم الأداء.
· أسباب فشل تقييم الأداء.
· معوقات تقييم الأداء.
الفئة المستهدفة:
· كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة.
عدد ساعات البرنامج:   
·  24 ساعة 

(دورة اتخاذ القرار)
أهداف البرنامج:
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· الفرق بين مصطلحات: القرار، اتخاذه القرار، صنع القرار. 
· أنواع القرارات. 
· شروط التعاون الذهني بين المجموعات، وخطوات التفكير الجماعي.

· العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار.
·  مدخل حل المشكلات. 
· مداخل الابداع التنظيمي. 
· طرائق اتخاذ القرار.
أن يكتسب المتدرب مهارة:

· صنع القرار واتخاذه
· التفكير الجماعي.
الموضوعات : 
· طرائق اتخاذ القرار.
· مداخل الإبداع التنظيمي.
· الطريقة العلمية في اتخاذ القرار.
· مدخل حل المشكلات.
· شروط تكوين مجموعة التعاون الذهني، وخطوات التفكير الجماعي.
· مفهوم التفكير الجماعي.
· طرائق الإبداع الجماعي في حل المشكلات، واتخاذ القرار.
· العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار.
· اتخاذ القرار، ومحاذير تلك العملية.
· أنواع القرارات.
· مراحل صنع القرار. 
· تعريف القرار، واتخاذ القرار، وصنع القرار.
الفئة المستهدفة: كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة

عدد ساعات البرنامج:  24 ساعة 

(دورة بناء فرق العمل)
أهداف البرنامج: 
  أن يتعرف المتدرب على:
· مفهوم فرق العمل، أهدافه وفوائده.
· أن يحدد المتدرب مؤشرات الحاجة إلى فرق العمل .
· خصائص فرق العمل الفعَّالة . 
· أن يفرق بين أنواع فرق العمل.
· أثر القيادة في بناء فرق العمل. 
· أن يكتسب المتدرب مهارة منهجية بناء فرق العمل .
الموضوعات: 
· مفهوم فرق العمل. 
· أهداف، وفوائد فرق العمل. 
· مؤشرات الحاجة إلى فرق العمل. 
· خصائص فرق العمل الفعَّالة. 
· المهارة، والمنهجية في بناء فرق العمل.
· التعريف بأنواع فرق العمل.
· أثر القيادة في بناء فرق العمل. 
الفئة المستهدفة:
· كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة.
عدد ساعات البرنامج:    
· 24 ساعة 

(دورة مهارة التفكير الجماعى، وحل المشكلات)
أهداف البرنامج: 

أن يتعرف المتدرب على: 
· مفهوم التفكير الجماعي
· مفهوم الابداع الجماعي وحل المشكلات.
· مفهوم حل المشكلات.
· العصف الذهني، وحل المشكلات.
· دور التفكير الجماعي في جودة حل المشكلات ، واتخاذ القرار.
· أن يكتسب المتدرب مهارة التفكير الجماعى، وحل المشكلات.
الموضوعات:
· التفكير الجماعي.
· مفهوم الإبداع الجماعي، وحل المشكلات.
· مفهوم حل المشكلات.
· مهارة حل المشكلات.
· مهارة التفكير الجماعي، وحل المشكلات.
· دور التفكير الجماعي في جودة حل المشكلات، واتخاذ القرار.
· العصف الذهنى وحل المشكلات.
الفئة المستهدفة:
·    كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة.
مدة البرنامج:  
·  أسبوع.
عدد ساعات البرنامج: 24ساعة
(دورة إعداد الخطة الاستراتيجية)
أهداف البرنامج 
أن يتعرف المتدرب على:
·  مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهميته
· مراحل التخطيط الاستراتيجي.
أن يكتسب المتدرب:
· مهارة وضع الخطة الاستراتيجية.
· مهارة إعداد خطة استراتيجية لمنظمة حكومية "تطبيق عملى".
الموضوعات:

· إعداد خطة استراتيجية لمنظمة حكومية " تطبيق عملي".
· أهمية التخطيط الاستراتيجي.
· التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية.
· مراحل التخطيط الاستراتيجي.
· كيفية وضع الخطة الاستراتيجية.
· مفهوم التخطيط الاستراتيجي.
الفئة المستهدفة:
· كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة.
مدة البرنامج: 
· أسبوع.24 ساعة
(دورة كتابة السيرة الذاتية)
أهداف البرنامج: 
   أن يتعرف المتدرب على:
·  مفهوم المقابلة الشخصية

· العوامل المؤدية لنجاح المقابلة الشخصية.
· معايير النجاح في اجتياز المقابلة الشخصية.
الموضوعات:

· مفهوم المقابلة الشخصية.
· عوامل نجاح المقابلة الشخصية.
· اجتياز المقابلة الشخصية.
الفئة المستهدفة:
· كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة.
مدة البرنامج:   
· أسبوع

عدد ساعات البرنامج: 
· 24 ساعة 

(دورة الثقة بالنفس)
أهداف البرنامج: 
أن يتعرف المتدرب على:
· مفهوم وأهمية ومقدمات ومعوقات الثقة بالنفس.
· طبيعة العلاقة بين: الثقة بالنفس، وقلق المستقبل. 
الموضوعات:

· مفهوم الثقة بالنفس
· الثقة بالنفس، وقلق المستقبل. 
· أهمية الثقة بالنفس
· مقومات الثقة بالنفس
· معوقات الثقة بالنفس
الفئة المستهدفة:
· كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة.
مدة البرنامج:  
· أسبوع

عدد ساعات البرنامج:  
· 24 ساعة 

(دورة أخلاق العمل)
أهداف البرنامج: 
  أن يتعرف المتدرب على:
· أخلاق العمل الوظيفي.
· أهمية الالتزام بأخلاق الوظيفة.
· أساسيات أخلاق العمل.
· محاور ميثاق العمل.
· أنواع الفساد الإداري.
· معنى سوء استغلال الوظيفة.

الموضوعات:

· لماذا أخلاق الوظيفة.
· أساسيات أخلاق العمل.
· محاور ميثاق العمل.
· معنى سوء استغلال الوظيفة.
· أنواع الفساد الإداري.
· أخلاق العمل الوظيفي.
الفئة المستهدفة:
· كافة الموظفين بالقطاعات المختلفة

مدة البرنامج:
· أسبوع

عدد ساعات البرنامج: 24 ساعة
(دورة حقيبة تقويم نواتج التعلم)
أهداف البرنامج: 

أن يتعرف المتدرب على: 
· مفهوم نواتج التعلم.
· مفهوم القياس.
· الهدف من القياس.
· مستويات القياس.
· المفاهيم الرئيسة للمعايير.
· مفهوم التقويم.
· أنواع التقويم.
·  شروط الاختبار الجيد
أن يكتسب المتدرب مهارة:
·  بناء الاختبارات التحصيلية بأنواعها المختلفة.
· عمل جدول المواصفات.
· تصحيح مفردات الاختبار من أثر التخمين.
· تحديد معاملات سهولة وصعوبة مفردات الاختبار.
· تحديد معاملات تمييز مفردات الاختبار التحصيلي.
· بناء أدوات المجال الوجداني.
· بناء أدوات المجال المهارى
· تطبيق بعض الأساليب الإحصائية الوصفية؛ باستخدام برنامج التحليل الإحصائي "SPSS"
· تصميم اختبار إلكتروني.
الموضوعات: 
· فهم معنى مخرجات، أونواتج التعلم.

· مفهوم القياس.
· الهدف من القياس.
· مستويات القياس .
· المفاهيم الرئيسة للمعايير .
· مفهوم التقويم .
· أنواع التقويم . 
· بناء الاختبارات التحصيلية بأنواعها المختلفة.
· عمل جدول المواصفات.
· التعرف على شروط الاختبار الجيد .
· اكتساب مهارة تصحيح مفردات الاختبار من أثر التخمين .
· تحديد معاملات سهولة وصعوبة مفردات الاختبار .
· تحديد معاملات تمييز مفردات الاختبار التحصيلي .
· أدوات تقويم المجال الوجداني.
· أدوات تقويم المجال المهاري.
· تطبيق بعض الأساليب الإحصائية الوصفية باستخدام برنامج التحليل الإحصائي SPSS .
· تصميم اختبار إلكتروني .

الفئة المستهدفة:
· المعلمون، وخريجو الكليات المختلفة ومديرو المدارس
عدد ساعات البرنامج: 
· 24 ساعة 

(دورة حقيبة القياس والتقويم)
أهداف البرنامج:
أن يتعرف المتدرب على:
·  مفهوم القياس النفسي.
· مفهوم طرائق القياس، ومستوياته.
· شروط الاختبار الجيد.
· أسس تصنيف الاختبارات النفسية.
· أهمية الإحصاء الوصفى.
· مفهوم التقويم.
· وسائل التقويم.
· مجالات التقويم. 
· الاتجاهات الحديثة فى التقويم والقياس. 
· مفهوم الدرجة الفاصلة.
أن يكتسب المتدرب مهارة:
· خطوات بناء الاختبار التحصيلي.

· قياس الجانب الوجداني.
· قياس الجانب المهاري. 

· عمل اختبار تشخيصي محكي المرجع. 

الموضوعات: 
· معنى القياس النفسي.
· طرائق القياس، ومستوياته.
· خطوات بناء الاختبار التحصيلي.
· شروط الاختبار الجيد.
· أسس تصنيف الاختبارات النفسية.
· أهمية الاحصاء الوصفي.
· التقويم.
· وسائل التقويم.
· مجالات التقويم.
· قياس الجانب الوجداني.
· قياس الجانب المهاري. 

· اتجاهات حديثة فى التقويم والقياس. 

· الدرجة الفاصلة.
· اختبار تشخيصي محكي المرجع. 

الفئة المستهدفة:
· المعلمون، وخريجو الكليات المختلفة ومديرو المدارس
عدد ساعات البرنامج:                                      
· 24 ساعة 

(دورة برنامج التحليل الاحصائى SPSS)
أهداف البرنامج: 

أن يتعرف المتدرب على:
· وصف البيانات.
·  كيفية ترميز البيانات.
· محتويات شريط قوائم SPSS

· التعامل والتحكم فى البيانات.
· إعادة ترميز البيانات.
· التقارير Reports
· وصف المتغيرات الأسمية والكمية.
· مقاييس النزعة المركزية.
· حساب المتوسط الوزنى/ الموزون.
الموضوعات: 
· الجداول المحورية.
· البيانات الكمية.
· مقاييس التشتت.
· القيم النسبية.
· التمثيل البيانى للمتغيرات.
· طرق عرض البيانات.
· الشكل البيانى.
· الاحصاء الاستدلالى.
· اختبار "ت" للمجموعة الواحدة.
· اختبار "ت" للمجموعات المستقلة.
· اختبار "ت" للمجموعات المترابطة.
· تحليل التباين.
· التحليل العاملى.
· طريقة المكونات الأساسية.
· التدوير المتعامد والمائل.
· قوائم التحليل العاملى.
· حساب الثبات.
· بعض التطبيقات "الاستبانات".

الفئة المستهدفة:
· طلاب الدراسات العليا والعاملين بالقطاعات المختلفة.
عدد ساعات البرنامج:                                   
· 24 ساعة.
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